	Способы заочного обслуживания



	
1.     Единый справочный номер
Телефон для справок: (831) 296-56-52  для получения консультаций по вопросам энергоснабжения. 

[bookmark: _GoBack]Производится консультирование по задолженности абонентов, об отключении и подключении электроэнергии, по расчетам юридических лиц, а также по вопросам договорной работы. 

Информационная поддержка осуществляется в рабочее время с понедельника по пятницу с 8.00 до 15.30. Звонок бесплатный.
 
2. Задать свой вопрос в прилагаемой форме см.вкладка «Виртуальная приемная»


В настоящее время разрабатывается  «Личный кабинет потребителя». Такая форма позволит 
· оперативно осуществлять просмотр справочной информации о задолженности, платежах и начислениях, 
· подать заявку на смену ценовой категории 
· передать претензию/жалобу




