
Порядок подачи обращений, претензий и жалоб
Потребитель вправе направить обращение, претензию или жалобы как в документарном виде, так и в электронной форме. 
Для получения потребителем письменного ответа необходимо: 
указать фамилию, имя, отчество, номер договора энергоснабжения, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, контактный номер телефона; 
изложить суть обращения, претензии или жалобы; 
поставить личную подпись и дату. 
В случае необходимости к обращению прилагаются документы и материалы либо их копии, обосновывающие позицию потребителя. 
Обращения, претензии и жалобы должны иметь читаемый текст. В случае если претензия, жалоба или иное обращение не поддается прочтению, потребитель информируется об этом. 

[bookmark: _GoBack]Способы подачи обращений, претензий или жалоб
1. Направлением запроса на адрес электронной почты centerenergo@indsp.ru
2. Через сервис «Виртуальная приемная» на сайте ЗАО «Центрэнергосбыт» 
3. По телефону (831)296-56-52
4. Посредством письменного обращения по адресу: 603001 г. Нижний Новгород ул. Гаршина, 40 

